P
De utmanar gama det mer traditionella utan att tappa fokus pa seriositet, trovardighet och kompetens.

- Vi forsoker vaxa lugnt och forsiktigt och i takt med kunderna for att bygga ett stabilt foretag, sager Jesper Borrfors
och Lotta Salomonsson, langst till vanster respektive langst till hoger. | mitten star Sven Elm och Jon Nilsson.

N&r det saknas tid eller kunskap for sdkerhetsfragorna:

Bevakningsmaklarna
rycker ut som stod

Det dr litt att tro att det dr for bra for

att vara sant, att det finns en dold agenda men
Bevakningsmdklarna kénner att de alltid nar fram
med sitt budskap att de inte dr en kostnad,

utan en besparing.

Text: Lotta Eriksson Foto: Benny Wilhelmson

Om man googlar pa "Bevakningsméklar-
na” eller laser tidigare artiklar om fére-
taget, sd finner man att vanligt férekom-
mande epitet dr "lojala ombud”, "objektiv
tredje part”, "katalysator”, "medlare”,
“filter”, “oberoende” och "komplement
till sdkerhetschefen”.

Mgjligen saknas termer som “mo-
dernt”, "seriost” och “etiskt” och kanske
kan beskrivningen ocksd kryddas med
“balans” och “friaschor”.

Pa bara nagra fa rader har man da for-
modligen féngat en hyfsat relevant bild
av Bevakningsméklarna.

Vi vill inte vara en kostnad utan en
kostnadsbesparing. Det slar de fyra del-
dgarna Jesper Borrfors, Sven Elm, Jon
Nilsson och Lotta Salomonsson fast i en
gemensam programforklaring.

Vivill sitta i kundens kné och ge dem
forutsittningar att kommunicera sina be-
hov for leverantérerna, fortydligar Lotta
Salomonsson.

Det gér att skydda sig mot precis
allt i hela virlden men star kostnaden i
paritet med det man skyddar sig emot?
ar den retoriska fraga Jesper Borrfors
anvinder for att illustrera vad de tycker

Aktuell Sakerhet 5 - 2008

att det handlar om; att kunna se vilka
ekonomiska konsekvenser olika siaker-
hetslésningar ger.

Okunskap ger jobb
Bevakningsméklarna uppger sig striva
efter att skapa en balans och hitta en sam-
klang mellan funktion, kvalitet, teknik,
janster, intervall och ekonomi. Grunden
for deras arbete dr att manga sikerhets-
ansvariga saknar intresse och kunskap
om sdkerhet. Manga tycker att det ar
krangligt, besvirligt och tar tid.

Minga saknar dessutom forutsiattning-
ar att arbeta aktivt med sidkerhetsfra-
gorna och andra lutar sig tillbaka i tillit
till tidigare gjorda upphandlingar utan
insikt om att kunskaper och 1ésningar
snabbt blir inaktuella.

Och det édr hir Bevakningsméklarna
kan rycka ut!

"systrar” till

De har fortfarande tid for skamt trots brada dagar.
Under sommaren bildade de fyra delagarna aven ett par

Vivill 6ka foretagens formaga att stal-
la investeringar kontra risker, eftersom
manga tycker att det dr frustrerande att
inte veta om foretaget har ritt sikerhets-
16sning eller om man betalar ritt, forkla-
rar Jesper Borrfors.

I den processen anvinder vi var er-
farenhet och leverantorernas kunskap
for att fa en bra dialog kring kundens
siikerhetslosning. Kunden star i centrum
medan vi dr en oberoende part som kan
ge rad och diskutera vad deras idéer och
bdm\ bygger pa.
ett komplement till den befint-
rhetsorganisationen och kan ald-
tta den interna organisationen. Vi
kan inte heller fatta nagra beslut, utan
bygger i stéllet de underlag som foregar
besluten, understryker Lotta Salomons-
son.

rigersé

Abonnemang ger langsiktighet
Det gor de genom att inleda med en si-
kerhetsrevision, en nuldgesanalys, da
foretagets sikerhetsuppliagg, kvalitet,
omfattning och kostnader géas igenom.
Efter diskussioner med kunden och
leverantorer om vad som kan forbittras
mynnar arbetet ut i en konkret hand-
lingsplan.

na; Sta na och

Parker aklarna under

FairDeal Group.
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Den kan i sin tur leda till en abonne-
mangstjinst som borgar or ett langsiktigt
samarbete och kan omfatta allt fran att
bistd i upphandlingar till att implemente-
ra helhetslosningar. Abonnemangspriset
ar kopplat till uppdraget. omfatiningen
och kundens storlek.

Sikerhetsldsningar blir fort statiska.
Det géller att fordndra och utveckla l6s-
ningen i harmoni med verksamheten samt
utvecklingen av produkter och tjinster pa
sikerhetsmarknaden. Oftast far vi fortro-
endet att leda detta arbete Gver tiden.

Da budgeterar vi dver en period och
delar upp kostnaden pa manads- eller
kvartalsbasis, beskriver Jesper Borr-
fors.

Det viktigaste fOr oss dratt vi inte blir
en belastning for kunden, kostnadsmiis-
sigt eller tidsmissigt. Dérfor arbetar vi
inte med langa avtalstider utan i korta
processer, sd att vi drar s fa timmar som
mdjligt frin kunden.

Med sina numera upparbetade kon-
takter med en lang rad leverantdrer har
Bevakningsmiklarna blivit en stor kund,
vilket ocksd gor att de far bra priser [6r
sina kunder.

Vira kunder drar nytta av vira stora
kontaktytor bland leverantérerna. An-
nars ar vart enda férhallande till leve-
rantorerna att vi stiller krav pa att de
ska gora sitt bista for de kunder vi repre-
senterar, sd att kunden far hog kvalitet
under marknadspris, poingterar Jesper
Borrfors och Lotta Salomonsson.

Ratt bakgrund ger framgang

Forsta aret, som egentligen bara blev tio
ménader, var Bevakningsmiklarnas om-
sattning 1.7 miljoner kronor och i fjol 3.4
miljoner. | ar tror deligarna att de ska
hamna pa mellan fem och sex miljoner
kronor.

Om det saknas tid eller engagemang
for att driva sakerhetsfragorna rycker
Bevakningsmaklarna ut!

— Vi har stora kontaktytor bland
leverantorerna som kunderna far dra
nytta av, halsar de.
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Grunden [6r dessa [ramgingar uppger
de vara att tre av dem kommer fran "le-
verantorssidan™ och har arbetat med att
leverera sikerhet 1 manga ar.

Det gor att vi inser att kunderna har
for litet kunskap om sikerhet. vilket lig-
ger dem i fatet och blir dyrt, konstaterar
Lotta Salomonsson och siger att ledstjir-
nan utifran deras leverantérsperspektiv
ar enkelhet och helhet.

Jesper Borrfors har ett forflutet som
officer och bidrar med nya infallsvinklar
pa gamla problem.

Vi vill inte vara en kostnad,
utan en kestnadsbesparing...

Viara kunder far inte bara en konsult,
utan en expertgrupp pa fyra individer
som paketerar 16sningen utifran fyra
olika perspektiv, betonar han.

De fyra bevakningsmiiklarna startade
sin verksamhet med var sin telefon och ett
tomt skrivbord. De borjade ringa runt {or
att presentera sig sjilva och sin affirside
hos leverantorer och potentiella kunder.
Ingen av dem tog med sig kontakter frin
tidigare arbeten av etiska skiil. Daremot
har en och annan tidigare kontakt sokt
upp dem och velat ha hjalp.

Just nu har de brada dagar. trots att de
utokat sin styrka i lokalerna i Hammarby
Sjostad fran fyra till sex personer. Med
mélmedvetenhet och langsiktighet far
de allt fler kunder. senast butikskedjan
Duka. De synes vara sirskilt starka inom
butikskedjor och fastighetsbolag. Den
férsta stora kunden var butikskedjan
Rusta och bland kunderna i dag finns
foretag som Vasakronan, Beijer, Planta-
gen, Goodyear, Eltel Networks, Strix Te-
levision, Axfood, Skanska, Vi-butikerna,
Wedins och Biltema.

I dag vet vi vad som finns lokalt dver
hela landet, vilka leverantérer och ater-
forsiljare som ar bra och vi har i prin-

cip daglig kontakt med de stora bevak-
ningsforetagen, som G485, Securitas och
Svensk BevakningsTjinst, berittar Jesper
Borrfors.

Pigg utmanare
Bevakningsmiklarna ser det en spinnan-
de utmaning att vara en pigg uppstickare
ieniovrigt timligen cementerad bransch.
Som nydanande inom siikerhetsbranschen
har de pa tva och ett halvt ar myntat ett
antal begrepp. som dven deras “bransch-
kollegor™ uppfattat och nu ocksa nyttjar,
sasom “siikerhetsekonomisk radgivning”
och “sikerhetsresurs”,

De medger att det skapade en viss oro
i branschen nér de presenterade sig for
snart tre ar sedan och att det fortfarande
- sadiir 700-800 foretagsbesok senare -
finns en och annan leverantér som inte
forstar varfor Bevakningsmiiklarna dr
inblandade 1 diskussionerna.

Det brukar inte vara nagra problem
nir vi har fatt f6rklara var roll och att vi
ir kundens resurs. Det finns ju av hivd
en viss skepsis mot konsulter sa vi far
vara tydliga med att vi inte har nagon
dold agenda och att vi inte gor nagon
egen vinning. utan att arbetet dr for allas
bista, siger de.

Vi kommer att fortsitia forklara att
man kan tycka att siikerhet ir roligt och
att det inte behover vara sa krangligt.
Det handlar inte bara om teknik. utan
ocksd om mjuka virden, understryker
Lotta Salomonsson.

Allt fler inser att man inte kan ha de-
taljkunskaper om allting oavsett om man
ar inkdpare eller siikerhetschef. Da kan vi
komma in, befinna oss i mitten och for-
std hur bagge sidorna tinker och funge-
rar samtidigt som vi for in nya viirden.
Visionen ir att vi ska vara det sjilvklara
valet niir foretag ska ha hantera eller upp-
handla nagon form av sikerhet, siger
Jesper Borrfors.

Tanken ir att vi ska backa upp kun-
dernas sikerhetsavdelningar med var
spetskompetens och vara en resurs att
rikna med, nu och i framtiden, summerar
Lotta Salomonsson.
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