BRANSCH OCH FORETAG

Bevakningsmaklarna "mec
nar kunden koper sakerhet

/7

lar

— Sakerhetsbranschen uppfattas som konservativ och lite stelbent utifran. Det behovs en
del nya grepp. Priserna pressas mer och mer, det ar mest priset koparna av sakerhetstjans-
ter tittar pa. Prispressen ar oerhord idag pa sakerhetsforetagen. Kunderna maste se mer
till utfallet, vad de far for pengarna, an bara till priset. Vi vill ga in och skapa battre kontak-
ter och forstaelse mellan kunder och sakerhetsbranschen.
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et sdger Jon Nilsson, en av fyra
Dpersoner som driver det nya fo-

retaget Bevakningsmaklarna. Tre
av de fyra har mdnga ar av erfarenheter
fran olika funktioner i bevakningsbran-
schen, den fjirde har sin bakgrund i for-
svaret. Foretaget dr lokaliserat till Ham-
marby sjostad i sodra Stockholm och ver-
kar mest i Stockholmsomrédet men dven
ute i landet.

SAKERHET | FOKUS

— Vi anser att det finns ett stort behov av
foretag av vér sort, siger Jon Nilsson. Si-
kerheten kommer mer och mer i fokus i
det rdare klimat som préglar samhillet
idag. Manga foretag koper sidkerhet men
vet egentligen inte sa mycket om hur lang-
siktig sdkerhet for ett foretag ska se ut. Det
ar hir vi kommer in. Vi dr en objektiv
tredje part mellan leverantorer av siker-
hetstjanster och foretagen som koper
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dem. Vi vill fa foretagen som dr vara kun-
der att forstd och virdera vad de koper ge-
nom att fungera som en katalysator mel-
lan kunden och leverantéren.

Affarsidén dr att, som de sdger pd sin
hemsida, “erbjuda effektiva verktyg som
l6pande sakerstiller pris, kvalitet och om-
fattning av vara kunders sikerhetslos-
ning”.

— Vi gér inte in i tillfdlliga projekt utan
arbetar langsiktigt via abonnemang med
vara kunder, pdpekar Ann-Charlotte Sa-
lomonsson. Vi betalas enbart av kunden
och aldrig av ndgon sikerhetsleverantor.
Vi dr kundens lojala ombud. Vi arbetar
med kvalitetssystemet ASI och erbjuder
tjanster under samlingsnamnet ASSIST.

KUNDANPASSAT

Det ir ett kundanpassat verktyg som ska
forbittra, effektivisera och generera bitt-
re ekonomi och kvalitet i kundernas si-

kerhetsinkop. I ett av de ”paket” som fo-

retaget erbjuder sina kunder ingér bland

annat:

* En revision som gors i inledningen av
samarbetet tillsammans med kunden
for att se hur sikerhetslosningen ser ut
och att den stimmer med behovet. Det-
ta foljs sedan upp regelbundet.

+ Allt som ror avtalen med kundens leve-
rantorer samlas i systemet, som t ex be-
vakning av loptider och uppsagnings-
datum, kostnader, dokument och olika
aktiviteter som gjorts.

+ Telefonsupport dygnet runt erbjuds.

« Stickprovskontroller gors hos de be-
vakningsforetag som anlitas om det fo-
religger behov.

+ Tillgdng till framforhandlade priser
med sikerhetsleverantorer nar det gl-
ler extra bevakningar och mindre
teknikinkop.

+ Kunden erbjuds ocksa juridisk hjilp att



tolka avtal och regler.

+ Regelbundna moten med leverantorer-
na for att utbyta information om upp-
draget och se tendenser som péverkar
foretagets sikerhet.

—Tjuridiska frdgor samarbetar vi med ett
foretag som standigt dr tillgingligt i vira
lokaler, pédpekar Ann-Charlotte Salo-
MOonNsson.

ETT SLAGS "MEDLARE”

— Man kan sdga att vi r ett slags “medla-
re” mellan kunden och leverantéren, si-
ger Jon Nilsson. Vi vill prata badas sprék.
Vi forsoker forbittra kontakten mellan
kund och leverantor. Det d4r mycket som
ar oklart i terminologin i sidkerhetsbran-
schen. Didr mdste hela branschen bli bitt-
re. Det saknas vettiga definitioner for
mycket — vad dr exempelvis omrddesbe-
vakning? Vad kan man krava av en vikta-
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re? Det hir gor ju bland annat att kunder
kraver mer tjanster d4n vad de betalar for.
Maénga ganger har man inte riktigt klart
for sig vad det 4r man har kopt egentligen.
Var roll ar att klargora olika begrepp och
att se till helheten och kvaliteten i det som
kunden koper. Kvalitet, ekonomi och
langsiktighet for kunden dr vad vi arbetar
for. Det dr ju inte alltid som bara priset dr
det viktiga.

Bevakningsmiklarna arbetar med alla
sorter och storlekar av foretag genom ma-
nadsabonnemang, eftersom det langsik-
tiga sidkerhetstinkandet dr foretagets
malsittning. Kundbehovet styr uppldgget
av ”sakerhetskostymen”.

OPARTISKT

—Vidr kundfokuserade och ger opartiska
synpunkter till vira kunder, betonar Ann-
Charlotte Salomonsson och Jon Nilsson.
Vi arbetar med upphandlingar och offer-

ter och kan inte ha ndgra ekonomiska
kopplingar till leverantdrerna, da skulle vi
forlora var opartiskhet. Diaremot har vi
under vdra dr i sikerhetsbranschen triffat

pa de flesta leverantorer och har god kidn-
nedom om dem.

Sa hir i starten av verksamheten tycker
sig foretaget ha fatt ett mycket positivt be-
motande frén bade kunder och leveran-
torer for sitt lngsiktiga sikerhetstinkan-
de. Man hoppas och tror att verksamhe-
ten ska vixa sig storre. Genom den klas-
siska mun-till-mun-metoden raknar f5-
retaget med att kunna sprida information
om sin verksamhet. Men en hemsida
finns forstds ocksa.
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